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Horario: 

De Lunes a Jueves  8am– 5pm 

El Viernes es solamente para programar citas   
8am—12 del mediodía 

El Centro de la 
Sonrisa 
 

 
Una clínica dental para los niños 

del Condado de Rowan 

El Centro de la Sonrisa del De-

partamento de Salud del  Con-

dado de Rowan provee  ser-

vicios dentales humanitarios y 

de calidad  a los niños menos 

privilegiados del Condado de 

Rowan 

Misión: 



¿Cuáles son las 
políticas con respecto 
a las citas? 

 Se espera que los pacientes lleguen a 

tiempo a la cita. Si tiene una tardanza 

de 10 minutos, es posible que le  repro-

gramen la cita. 

 Uno de los padres o el tutor debe 

acompañar al menor en su primera 
cita dental y todas las citas subsiguien-

tes. 

 No se permite que los padres o tutores  

entren al cuarto durante el trata-

miento. 

 Nuestro deseo es que los padres o tu-

tores continúen trayendo al niño a 
todas sus citas. Sin embargo, si esto no 

es posible después de la visita de 

limpieza, uno de los padres debe llenar 

un formulario para un arreglo alterna-

tivo. Esto no aplica para niños cuyo 
transporte es coordinado a través de la 

escuela o el programa Head Start. 

 El representante legal, o el adulto 

asignado deberá permanecer en la 

clínica durante la visita hasta que se 

termine la consulta. 

 Está prohibido comer,  tomar alguna 
bebida y el uso del teléfono celular en 

la sala de espera de la clínica dental. 

¿Quién es elegible? 

 Los niños del Condado de Rowan hasta 

los 17 años de edad. 

 Aceptamos Medicaid o Seguro Health 

Choice. 

 Si no tiene ningún seguro dental, 

deberá llenar una solicitud para Medi-
caid y Health Choice. 

 Si no es elegible para los seguros arriba 

mencionados, la clínica le hará una 

elegibilidad tomando en cuenta el 

grupo familiar y el ingreso. 

¿Cómo programo una 
cita? 

 Llame al Centro de la Sonrisa durante 
horas de oficinas al 704-216-8796. 

 Pacientes sin cita serán vistos de-
pendiendo de la disponibilidad del 
momento o se programará una de 
acuerdo a las políticas de cita. 

Contáctenos: 

Centro De La Sonrisa 

1811 East Innes Street 

Salisbury, NC 28146 

704-216-8796  

¿Qué pasa si pierdo 
una cita? 

Se pierde una cita por lo siguiente: 

 No se presenta a su cita. 

 Llega más de 10 minutos tarde, 
después de la hora programada. 

 No cancela a tiempo, al menos 24 
horas antes de la cita. 

 Cancela y reprograma una cita tres 
(3) veces seguidas. 

Los niños que hayan perdido 2 ci-
tas, serán excluidos o dados de 
alta de la clínica dental. 

¿Tiene más preguntas? 

Por favor no dude en contactarnos en 
horas de oficina. Esperamos tenerles en 
nuestra clínica. 


